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Versicherungsschein Nr.: 320 97 703553761 PB

Gegenstand des Vertrags

Vertragsgrundlagen

Vertragsdaten
Versicherungsnehmer

Vertragsbeginn

Vertragsablauf

Zahlungsweise

Gesamtlimit

Avalklasse 10
Limit

Aval

Beitrag

Die R+V Aligemeine Versicherung AG bernimmt im Auftrag des
Versicherungsnehmers Avale im Rahmen des durch den
Kautionsversicherungsvertrag bestimmten Umfangs.

Allgemeine Bedingungen zur R+V-Kautionsversicherung

fir Unternehmen (AVB KTV-Unternehmen) in der
Fassung 01/2023.

Torsten Gri3 HSL Montage GmbH

Marktplatz 8
15806 Zossen

02.04.2026, 00:00 Uhr
02.04.2027, 00:00 Uhr

In den Allgemeinen Versicherungsbedingungen ist vereinbart,
dass sich der Vertrag verlangert und unter welchen
Voraussetzungen und Fristen er kiindbar ist.

jahrlich
50.000,00 EUR
in Worten Finf/Null/Null/Null/Null EUR

Eine Avaliibernahme erfolgt vorbehaltiich der Priifung des
zugrundeliegenden Vertrages und eines eventuellen Sondertextes
des Auftraggebers.

Das Avalklassen-Limit der Avalklasse 10 betragt:
50.000,00 EUR
in Worten: Fiinf Null Null Null Null EUR

Das maximale Einzelstiick fiir ein Aval der Avalklasse 10 betragt:
10.000,00 EUR

in Worten Eins Null Null Null Null EUR

Avalarten der Avalklasse zur Absicherung von:

Mangelansprichen (bei Bauleistungen des
Versicherungsnehmers)

m Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Versicherungsschein Seite 2
Jahresbeitrag Den Jahresbeitrag von 396,00 EUR erhel:t R+V

- bei einem neuen Vertrag ab Beginn der
Kautionsversicherung, oder g
- bei einer Vertragsanderung ab dem Anderungsdatum.

Der durch eine Vertragsanderung angepa ;sste Beitrag gilt fir die
auf das Anderungsdatum folgende Zeit. F ir bereits vergangene
Zeitraume gelten die jeweils urspriingliche 1 Vereinbarungen.

Aufgrund der Anderung zu viel gezahlter 'eitrag wird anteilig fir
die restliche Versicherungsperiode erstatt st. Erhéht sich der
Beitrag, werden Nachzahlungen - unter Ai'rechnung bereits
geleisteter Zahlungen - fir die restliche Ve rsicherungsperiode
anteilig erhoben.

Der Beitrag wird zu Beginn jeder Versiche ungsperiode sofort
fallig. Bei einer Vertragsanderung wird dei Beitrag zum
Anderungsdatum fallig. Geht der Versiche ungsschein nach dem
Anderungsdatum zu, wird eine Nachzahlung mit dessen Zugang

fallig.
Sicherheit Wir benétigen derzeit keine Sicherheit.
Obligo-Listen Eine Auflistung der gebuchten Avale kénnsn Sie iber KTV-Online

im R+V-Kreditportal abrufen.

Sie haben noch keinen Zugang zum Kred ‘portal? Unter
www.kredit.ruv.de finden Sie dazu alle Infc rmationen.

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu lhrem Vertrag finden Sie im Interne! unter
www.kaution.ruv.de.

Die fir die R+V Allgemeine Versicherung AG zustandige Aufsichtsbehérde ist die B indesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht. Deren Anschrift lautet: Graurheindorfer StraBe 108, ¢ 3117 Bonn.
Fir den Kautionsversicherungsvertrag gilt das deutsche Recht.

Widerspruchsbelehrung

Bitte prufen Sie den Inhalt des Versicherungsscheins genau. Weicht dessen Inhalt\ om Antrag oder den
getroffenen Vereinbarungen ab, kdnnen Sie der Abweichung innerhalb eines Mona s nach Zugang des
Versicherungsscheins in Textform widersprechen. Abweichungen zum Antrag habe 1 wir fiir Sie durch ***
kenntlich gemacht oder gerétet. ;

Widersprechen Sie nicht, gilt die Abweichung als genehmigt. Den Widerspruch kénr en Sie richten

an: R+V Allgemeine Versicherung, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

Informationsverpflichtung Sie haben sich verpflichtet, Dritte nach der EU-DSGVO zu
informieren, deren personenbezogene Daian Sie R+V mitteilen
oder mitteilen lassen.

Merkblatt zur Datenverarbeitung (gilt nur, soweit Sie Betroffener im Sinne der EU-1)SGVO sind)

Das Merkblatt zur Datenverarbeitung istim Internet unter www.ruv.de/datenschutz unter Ziffer 12.1
abrufbar. Wir senden Ihnen das Dokument gerne auch per Post zu. Bitte wenden Si» sich hierzu an Ihren
Vertragsbetreuer/lhre Vertragsbetreuerin.

Wiesbaden, 01.04.2026

Mit freundlichen GriiBen
R+V Aligemeine Versicherung AG

Dr. Nils Reich Volker Buchem

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger. Vorstand: Dr. Nils Reic h, Vorsitzender,
Volker Buchem, Dr. Klaus Endres, Jens Hasselbécher, Marc René Michallet, Dragica ! lischler.
Sitz: Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 311198334
DZ BANK AG, IBAN DE21 5006 0400 0008 0122 47, BIC GENODEFFXXX
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Allgemeine Vertragsbedingungen zur

Nutzung des Online-Service fiir Kreditversicherungen

(AVB R+V-Kredit-Online-Service)

Inhaltsverzeichnis
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Nutzung von Kredit-Portal und Online-Service

1 Was bietet [hnen der Online-Service?

2 Welche Begriffe werden benutzt?

3 Wie erfolgt der technische Zugang?

4 Wie werden Administratoren und Benutzer registriert?
5 Welche Sorgfaltspflichten haben Sie zu beachten?

6 Wann wird der Online-Zugang gesperrt?

Kautionsversicherung
7 Wie werden Auftrage zur Kautionsversicherung gestellt und bearbeitet?

Warenkreditversicherung

8 Wie wird ein Antrag gestellt und bearbeitet?
9 Wie und wozu werden Nachrichten in der Kreditversicherung bereitgestellt?
10 Pflicht zur Information von Dritten nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Allgemeine vertragliche Regeln

11 Wer haftet?

12 Welche Laufzeit hat der Vertrag zum Online-Service, wie wird er beendet?
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14 Wird der zugrundeliegende Kautions- oder Kreditversicherungsvertrag geandert?
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Allgemeine Vertragsbedingungen zur
Nutzung des Online-Service fiir Kreditversicherungen
(AVB R+V-Kredit-Online-Service)

Fassung 10/2022

Nutzung von Kredit-Portal und Online-Service

1 Was bietet Ihnen der Online-Service?

Sie, als Versicherungsnehmer, kdnnen mit Hilfe des Online-Service in dem von uns, der R+V
Allgemeinen Versicherung AG (R+V), angebotenen Umfang Auftrdge z.u lhrem Kautions- oder
Kreditversicherungsvertrag erteilen und Informationen abrufen. Der Cnline-Service kann fiir
Kautions- oder Kreditversicherungsvertrage genutzt werden, zu denen dies ausdriicklich
vereinbart ist.

2 Welche Begriffe werden benutzt?

R+V-Kreditportal
Das R+V-Kreditportal sind die unter der Adresse "www.kredit.ruv.de" erre chbaren Web-Seiten zu
den von uns angebotenen Kautions- und Kreditversicherungen. Der Ztigang ist frei und ohne
Passwort mdglich.

Online-Service i

Im Online-Service kénnen im angebotenen Umfang Erklarungen von lhnen zu einer bestehenden
Kautions- oder Kreditversicherung abgegeben und Informationen abgeruian werden. Soweit dies
fur Ihren Kautions- oder Kreditversicherungsvertrag entsprechend vereiibart ist, werden lhnen
Nachrichten, z. B. Kreditmitteilungen, im Online-Service bereitgestellt. Jer Zugang ist nur fiir
registrierte natiirliche Personen mit einem Benutzernamen und einem Pas ;wort méglich.

Benutzer
Der Benutzer hat Zugang zum Online-Service und kann die dort angebotenen Méglichkeiten
nutzen. Er ist entweder selbst Versicherungsnehmer oder in dessen Auftra tatig.

Administrator -

Der Administrator hat Zugang zum Online-Service. Uber die Rechte des tienutzers hinaus hat er
die Erlaubnis, andere Benutzer fiir die Nutzung des Online-Service zu | agistrieren. Auch er ist
entweder selbst der Versicherungsnehmer oder in dessen Auftrag tatig.

Versicherungsnehmer

Sie haben als Versicherungsnehmer mit uns einen Kautions- bzw. Kre ditversicherungsvertrag
abgeschlossen, fiir den der Online-Service zur Verfiigung steht. Sie sind :wuch Vertragspartei der
Vereinbarung zur Nutzung des Online-Service. Sie kénnen selbst Admilistrator oder Benutzer
sein, oder aber diese Rechte durch eine andere Person, beispielsweise durch Ihre Mitarbeiter,
austiiben lassen.

3 Wie erfolgt der technische Zugang?

3.1 Technische Verbindung
Sie sind verpflichtet, die technische Verbindung zu unserem Online-Servic » nur tber die auf dem
R+V-Kreditportal befindlichen Links oder die Ihnen von uns gesondert zur Verfiigung gesteliten
Zugriffsméglichkeiten herzustellen.

3.2 Login und Passwort
Der Zugang zum Online-Service ist nur registrierten natiirlichen Personen, als Administrator oder
Benutzer mit einem Benutzernamen und einem Passwort méglich. 3enutzerkennung und
Passwort werden bei der Registrierung vergeben.

Stand 10/2022
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4 Wie werden Administratoren und Benutzer registriert?

Administratoren werden durch uns registriert. Notwendig ist hierzu die Anmeldung durch Sie als
Versicherungsnehmer, indem Sie den vorgesehenen Anmeldeprozess durchfiihren. Das erste,
initiale Passwort ist bei der ersten Anmeldung zu andern. Wir kénnen die Registrierung eines
Administrators aus den gleichen Griinden ablehnen, nach denen ein bestehender Zugang nach
Ziffer 6 gesperrt werden kann. Benutzer werden innerhalb des Online-Service und in der dort
vorgesehenen Weise durch einen Administrator registriert.

5 Welche Sorgfaltspflichten haben Sie zu beachten?

5.1 Sicherung von Daten vor missbrauchlicher Nutzung
Sie treffen alle erforderlichen MaBnahmen zur Sicherung der Ihnen von uns zur Verfligung
gestellten Daten. Insbesondere diirfen Benutzerkennungen und Passworte nur den fir sie
registrierten Berechtigten zugénglich gemacht werden. Sie missen Passwort und
Benutzerkennung so aufbewahren, dass eine missbrauchliche Nutzung vermieden wird. Wenn fiir
Sie andere Personen, beispielsweise |hre Mitarbeiter als Benutzer oder Administrator, registriert
sind, miissen Sie daflr sorgen, dass auch deren Daten so aufbewahrt werden, dass eine
missbrauchliche Nutzung vermieden wird.

5.2 Sorgfaltspflicht bei missbrauchlicher Nutzung
Ist Ihnen bekannt oder haben Sie den Verdacht, dass
- ein Dritter das Passwort zum Login auf den Online-Service erlangt hat oder
- ein von lhnen nicht erlaubter Auftrag erteilt wurde,
so sind Sie verpflichtet, unverziiglich das Passwort zu andern oder den Benutzerzugang zu
sperren.

53 Sorgfaltspfilicht bei beauftragten Administratoren oder Benutzern
Ist ein Benutzer oder Administrator nicht mehr fiir Sie tatig, so missen Sie unverziiglich seinen
Zugang sperren oder sperren lassen (vgl. Ziffer 5.4).

5.4 Informationspflicht statt Sperre
Kénnen Sie den Zugang selbst nicht sperren, miissen Sie uns unverziiglich informieren und
darauf hinweisen, dass und welcher Zugang zu sperren ist. Die Kontaktdaten finden Sie auf dem
R+V Kreditportal.

6 Wann wird der Online-Zugang gesperrt?

6.1 Sperre bei falschem Login _
Der Zugang zum Online-Service wird gesperrt, wenn Passwort oder Benutzerkennung dreimal
falsch eingegeben werden.

6.2 Sperre aufgrund lhrer Anzeige S :
Wir sperren den Zugang zum Online-Service aufgrund lhrer Mitteilung nach Ziffer 5.4 soweit
erforderlich insgesamt oder bezogen auf einzelne Benutzer oder Administratoren.

6.3 Sperre durch uns

Wir diirfen den Zugang zum Online-Service wenn erforderlich insgesamt oder bezogen auf

einzelne Benutzer oder Administratoren sperren, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger

Grund liegt zum Beispiel vor, wenn

- wir den Vertrag zur Nutzung des Online-Service oder einen zugrundeliegenden Kautions-
oder Kreditversicherungsvertrag aus wichtigem Grund kiindigen dirfen,

- sachliche Griinde in Zusammenhang mit der Nutzung der Berechtigung zum Zugang zum
Online-Service dies rechtfertigen,

- Sie, ein Benutzer oder ein Administrator gegen die Vereinbarung oder Sorgfaltspflichten im
Umgang mit den Zugangskennungen versto3en oder

- der Verdacht vorliegt, dass ein Dritter das Passwort erlangt hat oder ein durch Sie nicht
erlaubter Auftrag erteilt wurde.

Stand 10/2022
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Sperre bei Vertragsbeendigung
Bei der Beendigung des Vertrags zur Nutzung des Online-Service vierden durch uns alle
Nutzungsberechtigungen gesperrt.

Information und Aufhebung

Wir werden Sie soweit moglich vor der Sperre, ansonsten unverziglich nach der Sperre
informieren. Die Sperre wird aufgehoben, wenn die Griinde fiir sie entfalle/1 sind. Hierliber werden
Sie von uns auch informiert.

lhre und unsere Haftung vor und nach einer Sperranzeige

Sie haften fir Schaden durch einen nicht autorisierten Auftrag oder Zugz ng zum Online-Service
vor der von lhnen vorgenommenen Sperre oder dem Eingang lhrer Spe ranzeige bei uns nach
Ziffer 5.4. Voraussetzung dafir ist, dass Sie schuldhaft gegen Ihre Pflichte n, gerade nach Ziffer 2
oder Ziffer 5.2 oder sonstigen Sorgfaltspflichten nach dem vorliegenden Ve rtrag verstoBen haben.
Ist eine eigene Sperre durch Sie nicht méglich, so haften wir fur nicht au torisierte Auftrage oder
Zugange, sobald wir |hre Sperranzeige erhalten haben. Wir haften abe auch nach Erhalt der
Sperranzeige nicht, wenn Sie in betriigerischer Absicht gehandelt haben.

Kautionsversicherung

7 Wie werden Auftrage zur Kautionsversicherung gestellt und be:irbeitet?

71

7.2

7.3

7.4

Erteilung von Auftragen zur Kautionsversicherung

Auftrage zur Kautionsversicherung, dazu gehdren alle im Online-Service mdéglichen Weisungen
und sonstigen rechtsgeschaftlichen Erklarungen, sind wirksam abgegeb«:n, wenn Sie die in der
Benutzerfiihrung vorgeschriebene Freigabe zur Ubermittlung vorgenomme:n haben.

Sie missen die im Online-Service angezeigte Benutzerflihrung beach an und alle von lhnen
eingegebenen Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit liberpriifen.

Auftrage missen inhaltlich eindeutig sein. Nicht oder nicht richtig aus gefiillte Felder kénnen
Rickfragen und Missverstandnisse zur Folge haben, die zu Verzéger.ingen der Bearbeitung
fihren kénnen.

Sie dirfen Auftrage nur im Rahmen des mit lhnen geschlossenen und der Nutzung des
Online-Service zugrundeliegenden Versicherungsvertrags erteilen. A.ich bei Nutzung des
Online-Service bleiben die Anforderungen des Versicherungsvertrags ents cheidend.

Hochladen von Dateien bei Avalauftragen

Zulassig ist das Hochladen von Dateien als Anhang zu einem Auftrag k ei Einhaltung folgender

Regeln:

- Hochgeladen werden diirfen bis zu zwei Dateien pro einzelnem Avala iftrag;

- der Inhalt einer Datei darf nur eine Text-Vorlage fiir die Erstellung eine s Avals durch R+V
sein;

- die GesamtgréBe beider Dateien darf zusammen maximal fiinf MB be ragen;

- die Lange des Dateinamens darf maximal 35 Zeichen, inklusive Datei Endung, betragen und

- allein mdgliche Dateiformate sind: Texte mit Dateiendungen .rtf ¢ der .txt, PDF mit .pdf,
Miczrc)asoft Office Dateien in den Formaten "doc(x)", "xIs(x)", "ppt(x)" so'vie Bilder als "tif(f)" oder
"ip(e)g”. -

Einrdumung von Nutzungsrechten an hochgeladenen Dateien

Sie versichern, dass Sie uber alle Rechte an der hochzuladenden Datei u 1d ihrem Inhalt verfiigen
und die Datei und ihr Inhalt frei von Rechten Dritter sind.

Sie raumen uns die raumlich, zeitlich und inhaltlich unbeschrankten unc: nicht ausschlieBlichen
Nutzungsrechte, einschlieBlich dem Recht zur Bearbeitung an den hoct jeladenen Dateien und
ihrem Inhalt fir die Erstellung von Avalen, gleich ob im Rahmen lhrss oder eines anderen
Kautionsversicherungsvertrags, ein.

Bearbeitung eines Auftrags
Die uns erteilten Auftrage werden im Rahmen des lblichen Geschaftsablaufs bearbeitet.

Stand 10/2022

.



| 00000396

26040104300000109 0007 0009

%

n'l'V Du bist nicht allein.

Seite 5

7.5 Widerruf eines Auftrags
Auftrage kénnen nur auBerhalb des Online-Service uns gegeniber widerrufen werden. Etwas
anderes gilt nur, wenn wir die Mdglichkeit zum Widerruf im Online-Service ausdriicklich zur
Verfligung gestellt haben.

Warenkreditversicherung

8 Wie wird ein Antrag gestellt und bearbeitet?

8.1 lhre Antragstellung
Antrage zur Kreditversicherung, das sind alle im Online-Service zur Kreditversicherung méglichen
Weisungen und sonstigen rechtsgeschaftlichen Erklarungen, sind wirksam abgegeben, wenn Sie
die in der Benutzerfiihrung vorgeschriebene Freigabe zur Ubermittiung vorgenommen haben.
Sie mussen die im Online-Service angezeigte Benutzerflihrung beachten und alle von lhnen
eingegebenen Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit tberpriifen.
Antrage missen inhaltlich eindeutig sein. Fehlende, liickenhafte oder unrichtige Informationen bei
der Stellung des Antrags kénnen zu Verzégerungen der Bearbeitung fihren.
Auch bei Nutzung des Online-Service bleiben fiir den Umfang des Versicherungsschutzes die
versicherungsvertraglichen Voraussetzungen entscheidend

8.2 Benutzung der Suche-Funktion durch Sie
Die Suche von Personen darf nur zum Zwecke der Beantragung einer Versicherungssumme zur
Warenkreditversicherung (Limitantrag) durchgefiihrt werden.
In einem Kalendermonat darf das Verhaltnis von Suchanfragen zu Limitantragen drei zu eins nicht
tiberschreiten. Sollte dieses Verhaltnis Uberschritten werden, liegt ein wichtiger Grund zur
Sperrung des Zugangs zum Online-Service im Sinne der Ziffer 6.3 vor.

8.3 Bearbeitung und Beantwortung eines Antrags durch uns
Die uns gestellten Antrage werden im Rahmen des Ublichen Geschéftsablaufs bearbeitet

9 Wie und wozu werden Nachrichten in der Kreditversicherung bereitgestelit?

9.1 Unsere Nachrichten und Erkléarungen an Sie :
Im Rahmen des Online-Service sind wir berechtigt, aber nicht verpflichtet, lhnen gegeniiber
Erklarungen oder Nachrichten zur Verfligung zu stellen.

9.2 Ihre Pflicht zur Abfrage der Nachrichten

Wir sind ebenso berechtigt, aber nicht verpflichtet, Sie zu benachrichtigen, wenn neue
Nachrichten fiir Sie im Online-Service bereitgestellt wurden. Insbesondere aufgrund von
méglichen Stérungen, Unterbrechungen (inklusive Wartungsarbeiten) oder Uberlastungen kénnen
wir eine solche Benachrichtigung nicht gewéhrleisten.

Der Online-Service muss daher regelmaBig auf neue Nachrichten gepriift werden. Sie sind
verpflichtet, den Online-Service werktags (Montag bis Samstag) mindestens zweimal taglich,
einmal um 12:00 Uhr und einmal um 17:00 Uhr, auf neue Nachrichten zu priifen.

9.3 Zugang von Nachrichten

Eine im Online-Service zur Verfiigung gestellte Nachricht, insbesondere eine Kreditmitteilung, geht
lhnen spatestens mit Ablauf des Tages zu, an dem sie die Mdglichkeit zur Kenntnisnahme hatten.

10 Pflicht zur Information von Dritten nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

10.1 Informationsverpflichtung beziiglich der R+V Allgemeine Versicherung AG
Sie verpflichten sich, Dritte, bspw. zum Schuldner der zu versichernden Forderung nach der
DSGVO zu informieren, deren personenbezogene Daten Sie uns mitteilen oder mitteilen lassen.
Die Verpflichtung umfasst auch, dass Sie den Betroffenen (iber die Datenverarbeitung bei uns,
R+V, informieren.

Stand 10/2022

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken



10.2

10.3

Seite 6

Informationsverpflichtung beziiglich der UMB Unternehmens-Manageinentberatungs-GmbH
Mit ihrem Antrag auf Festsetzung einer Versicherungssumme verpflichten ‘3ie sich, Dritte nach der
DSGVO zu informieren, deren personenbezogene Daten Se wuns, der UMB
Unternehmens-Managementberatungs GmbH (UMB), mitteilen oder mittleilen lassen. Die
Verpflichtung umfasst auch, dass Sie den Betroffenen liber die Datenver:irbeitung bei uns, UMB,
informieren.

Inhalt der Informationsverpflichtung

Hierzu missen Sie lhrem Schuldner die "Hinweise und liformationen fiir die
Warankreditversicherung nach  der Datenschutzgrundverordnung und nach dem
Bundesdatenschutzgesetz" Ubergeben. Das Dokument finden Sie auf der Internetseite:
www.ruv.de/datenschutz/wkvdatenschutzinfo. Wir senden |hnen das Doliument gerne auch per
Post zu. Bitte wenden Sie sich hierzu an |lhren Vertragsbetreuer/lhre Vert-agsbetreuerin der R+V.
Bitte beachten Sie, dass Sie ggf. auch dariiber hinaus selbst die Pflichtei' nach der DSGVO und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zu beachten haben.

Allgemeine vertragliche Regeln

11 Wer haftet?

1.1

11.2

Haftung von R+V

Wir haften nicht fir 4

- ordnungsgemaBe Funktion der Ubertragungsleitungen einschlieBlich Jatensicherheit oder

- Sach- oder Rechtsmangel von unentgeltlich lberlassenen Informrationen, Software oder
Dokumentationen. Dieser Ausschluss bezieht sich insbesondere a If die Lauffahigkeit von
Programmen, deren Fehlerfreiheit, die Freiheit von Schutz- und Urhe berrechten Dritter sowie

_die Vollstandigkeit und/oder Verwendbarkeit.

Im Ubrigen ist unsere Haftung - ohne Anderung der gesetzlichen Beweisl:ist - wegen der Nutzung

des R+V-Kreditportals und des geschlossenen Benutzerbereichs ausgeschlossen, soweit wir nicht

wegen

- Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit,

- einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder

- Verletzung wesentlicher Vertragspflichten zwingend haftet.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen,
Vt:frhersehbaren Schaden begrenzt, soweit die Verletzung nicht vorsatzl ch oder grob fahrlassig
erfolgte.

Haftungsausschluss wegen der Besonderheiten des Internets

Die Bedingungen des Internets oder miteinander verbundener Comg Jtersysteme sind nicht
kontrollierbar. Daher libernehmen wir keine Gewahr oder Garantie fiir die ununterbrochene
Verfiigbarkeit des R+V-Kreditportals oder des Online-Service. Wir .ibernehmen trotz des
selbstverstandlichen Einsatzes von Sicherheitsprogrammen keine Gewénr oder Garantie fiir die
Freiheit von Viren. Ein Anspruch auf Einrichtung von Sicherheitsvorke hrungen, insbesondere
durch sogenannte Virenscanner, besteht uns gegen(ber nicht.

Stand 10/2022
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12 Welche Laufzeit hat der Vertrag zum Online-Service, wie wird er beendet?

Der Nutzungsvertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Der Vertrag endet immer, ohne weitere Erklarung, zusammen mit dem Kautions- oder
Kreditversicherungsvertrag zu dessen Durchfiihrung er dient. Ist der Vertrag mit mehreren
Kautions- oder Kreditversicherungsvertragen verknipft, so endet er, ohne besondere Erklarung,
mit dem letzten verkniipften Versicherungsvertrag.

Ist in dem zugrundeliegenden Kreditversicherungsvertrag vereinbart, dass fiir Auftrage nur der
Online-Service genutzt werden kann, ist die Nutzungsvereinbarung ordentlich nur zusammen mit
dem Kreditversicherungsvertrag kindbar. Entscheidend sind hierbei die Kiindigungsregeln und
Kiindigungsfristen des Kreditversicherungsvertrags.

Ist dagegen die Nutzung des Online-Service fir den  zugrundeliegenden
Kreditversicherungsvertrag nicht zwingend vereinbart, so kann die Nutzungsvereinbarung
jederzeit ordentlich ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund wird dadurch nicht berihrt.

13 Kann der Online-Service gedandert oder beendet werden?

Wir diirfen das R+V-Kreditportal oder den Online-Service jederzeit ganz oder teilweise andern,
umgestalten oder die Bereitstellung beenden, wenn dadurch die Austbung des
Kreditversicherungsvertrags, der die zwingende Nutzung des Online-Services vorsieht, nicht
unmaglich gemacht werden. Anderungen kénnen sich zum Beispiel auf den Aufbau der Seiten,
deren Inhalte und die Internetadresse beziehen.

Wir kénnen jedoch immer den Zugang zeitlich sowie ganz oder teilweise zum R+V-Kreditportal
oder zum Online-Service einschranken, um zulassige MaBnahmen durchzufihren.

14 Wird der zugrundeliegende Kautions- oder Kreditversicherungsvertrag geédndert?

Ist nach dem Kautions- oder Kreditversicherungsvertrag, der mit dem Online-Service verbunden
ist, bestimmt, dass Auftrage mittels eines Vordrucks oder in bestimmter Form, z. B. in Textform, zu
stellen sind, verzichten Sie und wir fir Erklarungen, die im Online-Service, auch gerade Uber die
Mailbox, Ubermittelt werden, auf diese Formvorschriften. Im Ubrigen werden Kautions- oder
Kreditversicherungsvertrage durch die vorliegende Vereinbarung nicht betroffen.

15 Entstehen weitere Kosten?

Durch die Nutzung des R+V-Kreditportals und des Online-Service erhéhen sich die
Versicherungsbeitrage und sonstigen Gebuhren nicht. Sie tragen aber lhre Verbindungskosten, z.
B. Providerkosten, selbst.

16 Ausschluss von Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr

Da Sie und wir als Vertragspartner Unternehmer sind, wird § 312i Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 und
Satz 2 BGB sowohl auf das R+V-Kreditportal wie auch den Online-Service nicht angewandt.

R+V Aligemeine Versicherung AG; Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Nils Reich, Vorsitzender; Volker Buchem, Dr. Klaus Endres, Jens Hasselbacher, Marc René
Michallet, Dragica Mischler.

Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden,
USt-IdNr. DE 811198334

m Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Nutzungsvereinbarung R+V-Kreditportal (Deutschland)

zwischen und

R+V Allgemeine Versicherung AG Torsten Grii8 HSL Montage GmbH

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden Marktplatz 8
15806 Zossen

-im folgenden "R+V" genannt- -im folgenden "Ve tragspartner” genannt-

Diese Vereinbarung regelt den Zugang und die Nutzung fiir den Online-Service des R+V-Kreditportals
ausschlieBlich in Verbindung mit folgenden Kreditversicherungen:

[ ]1Warenkreditversicherung Nr.:
[X] Kautionsversicherung Nr.: 97 703553761
[ ]Kautionsversicherung flir Reiseveranstalter Nr.:

Das Service-Portal "R+V-Kreditportal® bietet lhnen die Mdglichkeit, Uber das Internet
(https://kredit.ruv.de/kredit/index.jsp) die dort angebotenen Dienste fiir lhre Vers cherungsgeschéafte zu
nutzen.

Sobald Sie im Portal registriert sind, wird fir Sie ein R+V-Kundenkonto angelegt. Uber das
R+V-Kundenkonto kénnen Sie die dort flir Sie angebotenen Funktionen nutzen.

Zweck der Datenverarbeitung ist die Durchfiihrung der Services im Rahmen der Nut:ung des
R+V-Kreditportals. Einzelheiten zur Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte Lnserem Merkblatt zur
Datenverarbeitung der R+V  Versicherungsgruppe, welches Sie im Internet  unter
https://www.ruv.de/datenschutz finden. Gerne senden wir lhnen das Merkblatt auf /.nfrage auch postalisch
zu. Bitte wenden Sie sich dafiir an die R+V Allgemeine Versicherung AG, Bereich Banken / Kredit,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

Zugangsdaten

Im Rahmen der Registrierung erhalten bzw. vergeben Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, lhre
personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort, Freischaltcode) geheim zu halten. Erganzende
Informationen kénnen Sie zudem den Nutzungsbedingungen entnehmen, die Sie mi: dem Zugang erhalten
haben oder im Internet unter
Pttgs://kredit.ruv.de/kredit/content/portal/kredit/AIIgemeines/Anwendung/Hinweis_Zug riffsbedingung.jsp
inden.

Benachrichtigungen per E-Mail
Bei bestimmten Geschéftsvorgangen im R+V-Kreditportal erhalten Sie zur Benachri :htigung eine E-Mail an
die im Registrisrungsprozess angegebenen E-Mail-Adresse.

Es gelten die Allgemeine Vertragsbedingungen zur Nutzung des Online-Service fi r Kreditversicherungen
(AVB R+V-Kredit-Online-Service) in der zum Zeitpunkt der Unterschrift neuesten Fassung. Sie finden diese
unter www.kredit.ruv.de.

Ort/Datum
R+V ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG Vertragspartne r

% L

Dr. Nils Reich Volker Buchem

Firmenstempe . Unterschrift(en)



| 00000398

26040104300000109 0009 0009

ot

m'v Du bist nicht allein.

Wichtige Information:
Wie beantragen Sie Ihre Blirgschaften?

Sie wollen lhre Biirgschaften schnell und unkompliziert beantragen?
Dazu haben wir ein Portal entwickelt, das Ihnen die Urkunden direkt online zur Verfligung stellt.
Registrieren Sie sich daflr jetzt unter: www.kredit.ruv.de

Ihr Nutzen im Uberblick:

- schnelle und einfache Beantragung von Blirgschaften

- Auswahl an Standardtexten und gepriiften Sondertexten groBer Auftraggeber

- Ubersicht Ihrer herausgegebenen Biirgschaften (Obligoaufstellung) mit vielfaltigen
Filtermdglichkeiten

- vereinfachte Blirgschaftsriickgabe

- jederzeit sicherer Umgang mit lhren Daten

Wussten Sie schon? :
Immer mehr Auftraggeber méchten digitale Biirgschaften. Unser Partner in der digitalen Verwaltung von
Burgschaften ist die Trustlog GmbH. Mehr lber das Angebot von Trustlog erfahren Sie unter www.trustlog.de

Im Kreditportal erfahren Sie, ob lhr Auftraggeber bereits die digitale Verwaltung tber Trustlog nutzt.

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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